HOSTHER - PROGRAM ROK NA START

Regulamin programu Rok na start

Strona, domenaipoczta na pierwszy rok za 197 zt (przy zakupie do 30 listopada 2026 r.), od drugiego
roku 497 zt rocznie, zmozliwos$cia rezygnacji w kazdej chwili.

§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady udziatu w programie ,Rok na start” (dalej: Program).

2. Organizatorem Programu i ustugodawca jest Hosther sp.z 0.0. zsiedzibg w Gdyni, ul. Podolska 21,
81-321Gdynia, NIP 5862416379, REGON 541416718, KRS 0001166013 (dalej: Hosther).

3. Kontakt zHosther: e-mail kontakt@hosther.pl, telefon 538 924 403.
4. Program jest prowadzony za posrednictwem strony hosther.pl/rok-na-start.
5. Pojeciauzyte w Regulaminie:

a. Klientka - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra zawarta z
Hostherumowe w ramach Programu. Okreslenie ,Klientka” stosujemy niezaleznie od ptci
0soby zawierajgcejumowe.

b. Konsumentka - Klientka bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, czyli
osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio zjej dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowa.

c. Przedsigbiorczyni na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza, ktéra zawieraumowe bezposrednio zwigzana z tg dziatalnoscia, ale
nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

d. Pakiet - zestaw ustug opisany w §3.

e. Strona - strona-wizytéwka Klientki przygotowana przez Hosther na podstawie wybranego
wzoru.

f. Okres rozliczeniowy - 12 miesiecy swiadczenia ustug, liczac od dnia ptatnosci.
g. Cena na start - cena pierwszego Okresu rozliczeniowego, opisana w 86.

6. Regulamin jest udostepniany bezptatnie przed zawarciem umowy, w sposob umozliwiajacy jego
pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

§2. Uczestnictwo iliczba miejsc

1. Program jest skierowany przede wszystkim do kobiet rozwijajacych wtasna marke, w tym osob,
ktdre nie prowadza jeszcze dziatalnosci gospodarczej.

2. W Programie moze wzig¢ udziat osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze firma lub organizacja dziatajgca przez upowazniong osobe.

3. Program jest prowadzony w edycjach. W biezacej edycji dostepnych jest 100 miejsc w Cenie na
start 197 zt brutto. Cena ta obowiazuje do 30 listopada 2026 . albo do wykorzystania wszystkich
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§3.

. Wramach Pakietu, przez kazdy optacony Okres rozliczeniowy, Hosther zapewnia:

§4.

miejsc, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Od 1grudnia 2026 r. Cena na start wynosi 297 zt
brutto.

. Liczba wolnych miejsc pokazywana na stronie Programu odpowiada rzeczywistejliczbie

niewykorzystanych miejsc w Cenie na start 197 zt.

. Jedna Klientka moze skorzysta¢ z Ceny na start jedenraz, dla jednej markiijednej domeny.

. Hosther moze odmdwic realizacji zgtoszenia, jesli tresci przekazane przez Klientke naruszajg prawo

lub §9 Regulaminu. W takim przypadku Hosther zwraca catg wptacona kwote w ciggu 14 dni.

Co obejmuje Pakiet

a. Strone-wizytowke przygotowana na jednym z gotowych wzordw (Ustugi, Gabinet, Rekodzieto,
Marka osobista), uzupetniona tekstami, logo i zdjeciami przekazanymi przez Klientke w
formularzu. Teksty moga by¢ zredagowane przez Hosther na podstawie odpowiedzi Klientki.

b. Domeneg (np. twojamarka.pl), zarejestrowana na dane Klientki, jesli wybrana nazwa jest wolna.
Pakiet obejmuje jedng domene w rozszerzeniu .pl. Inne rozszerzenia, np. .com, sg dostepne za
doptata ustalong indywidualnie.

c. Poczte firmowa: jedna skrzynke e-mail w domenie Klientki o pojemnosci 5 GB.

d. Miejsce dla Strony na serwerze Hostherwraz z certyfikatem bezpieczenstwa (,zielona ktddka”) i
dbatoscia o dziatanie serwera.

e. Instrukcje w formie krotkich nagran, m.in. jak dodac poczte do telefonuikomputera.

. Pakiet nie obejmuje: sklepuinternetowego, dodatkowych podstron poza wzorem, ptatnoscionline

na Stronie, kalendarza rezerwacji, pisania tekstéw od podstaw bez materiatow od Klientki, sesji
zdjeciowej, reklam ani pozycjonowania. Te ustugi Hosther moze wykonac osobno, na podstawie
odrebnej oferty.

. Dostep do zamknietej grupy uczestniczek Programu w mediach spotecznosciowych, jeslizostanie

uruchomiona, jest bezptatnym dodatkiem i nie stanowi czes$ci Pakietu. Wszystkie instrukcje
potrzebne do korzystania z Pakietu Klientka otrzymuje takze mailem.

Zgtoszenie, zawarcie umowy i ptatnos¢

. Aby wzig¢ udziat w Programie, Klientka wypetnia formularz na stronie Programu, akceptuje

Regulaminiprzechodzi do ptatnosci.

. Ptatnosc jest obstugiwana przez Stripe Payments Europe Ltd. Dostepne sag ptatnoscikarta

ptatniczag oraz Apple Pay i Google Pay. Karta zostaje zapisana w systemie Stripe w celu
automatycznego odnowienia, o ktérym mowa w 8§6. Hosther nie przechowuje danych karty.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci. Hosther potwierdza zawarcie umowy mailem

wystanym na adres podany w formularzu, wraz z trescig Regulaminu lub linkiem do niego.

. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, zrozliczeniem w 12-miesiecznych Okresach

rozliczeniowych, i moze by¢ wypowiedziana w kazdej chwilizgodnie z §7.
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85.

86.

. Cena Pakietu za drugii kazdy kolejny Okres rozliczeniowy wynosi 497 zt brutto.

. Hosther wystawia fakture za kazda ptatnosc: na firme, jesli Klientka podata dane firmy, albo naimig i

nazwisko. Klientka zgadza sig na otrzymywanie faktur w formie elektronicznejna adres e-mail.

. JesliKlientka wypetniformularz, ale nie dokona ptatnosci, umowa nie zostaje zawarta, a miejsce w

Programie nie jest rezerwowane. Hosther moze jednorazowo przypomniec¢ Klientce mailem o
niedokonczonym zgtoszeniu.

Realizacja, poprawkiizmiana wzoru

. Hosther przygotowuje Strone, rejestruje domene i zaktada skrzynke pocztowa w ciggu 2 dni

roboczych od dnia ptatnosci, pod warunkiem ze Klientka przekazata w formularzu komplet
potrzebnychinformaciji.

. Jeslimateriatéw brakuje (np. logo, zdje¢ albo opisu ustug), Hosther prosi o nie mailem, a termin z

ust. Tliczy sie od dniaich otrzymania. Strona moze tez zostac przygotowana z grafikami
zastepczymi, ktére Klientka moze pdzniej wymienic.

. Jesliwybrana domena jest zajeta, Hosther kontaktuje sie zKlientka w celu wyboru innej nazwy.

Terminzust. 1liczy sie wtedy od dnia wyboru nowej nazwy.

. Po przygotowaniu Strony Klientka otrzymuje link do nieji ma 4 dni na zgtoszenie poprawek. W cenie

Pakietu jest jednarunda poprawek, obejmujaca zmiany tekstow, zdjed, koloréw i kolejnosci sekcjiw
ramach wybranego wzoru.

. Wtym samym terminie 4 dni Klientka moze raz bezptatnie zmieni¢ wzdr Strony na inny wzér

dostepny w Programie. Hosther przenosi wtedy tresciKlientki do nowego wzoru.

. Jesli Klientka nie zgtosi poprawek w terminie zust. 4, Strona uznawana jest za odebrana.

. Kolejne zmiany na Stronie, wykraczajace pozaust. 4i5, Hosther moze wykonac odptatnie, wedtug

odrebnejwyceny przestanejKlientce przed rozpoczeciem prac.

. Hosther doktada staran, aby Strona i poczta dziataty bez przerw. Hosther moze przeprowadzacé

prace techniczne, o ile to mozliwe w godzinach najmniejszego ruchuiz wczesniejsza informacja,
gdy przerwa ma by¢ dtuzsza niz 2 godziny.

Cenaiautomatyczne odnowienie

. Cena pierwszego Okresu rozliczeniowego (Cena na start) wynosi:

a. 197 zt brutto przy ptatnosci dokonanej do 30 listopada 2026 r., w ramach 100 miejsc, o ktdrych
mowa w 82 ust. 3;

b. 297 zt brutto przy ptatnosci dokonanejod 1grudnia 2026 r. albo po wykorzystaniu 100 miejsc.

Cenana start dotyczy wytacznie pierwszego Okresu rozliczeniowego i nie podlega wymianie na
gotowke.

. Po uptywie pierwszego Okresu rozliczeniowego Pakiet odnawia si¢ automatycznie na kolejne

Okresy rozliczeniowe w cenie 497 zt brutto, pobieranej z karty zapisanej przy pierwszej ptatnosci.
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§7.

. Klientka moze zrezygnowac z Pakietu w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez kar:

§8.

. Konsumentka oraz Przedsiebiorczyni na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy w ciagu

. Klientka wyraza zgode na automatyczne odnowienie, zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu

przed ptatnoscia. Informacja o cenie od drugiego roku jest podana na stronie Programu, w
formularzuina stronie ptatnosci.

. Nie pézniej niz 30 dni przed kazdym odnowieniem Hosther wysyta Klientce mail z przypomnieniem,

zawierajacy date i kwote ptatnosci oraz sposob rezygnacii.

. Jesli ptatnosc¢ za odnowienie sie nie powiedzie (np. karta wygasta), Hosther informuje o tym

Klientke mailem i daje jej 14 dni na uregulowanie ptatnosci. Po tym czasie stosuje sie §7 ust. 4.

. Zmiana ceny Pakietu na kolejne Okresy rozliczeniowe jest mozliwa wytacznie zwaznych przyczyn

(np. wzrostu kosztdw rejestracji domen lub zmiany stawki VAT), z powiadomieniem Klientki co
najmniej 30 dni przed odnowieniem. Klientka, ktdra nie akceptuje nowej ceny, moze zrezygnowac
bezzadnych kosztéw przed odnowieniem.

Rezygnacja, zakonczenie ustugii przeniesienie domeny

samodzielnie, przezlink do zarzadzania subskrypcja przestany w mailu potwierdzajacym, albo
wysytajac mail na kontakt@hosther.pl.

. Rezygnacja oznacza wytaczenie kolejnego odnowienia. Pakiet dziata do korca optaconego

Okresurozliczeniowego, a optata za ten okres nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem praw
Konsumentki opisanych w §8.

. Domenajest zarejestrowana na dane Klientki. Na prosbe Klientki, w trakcie trwania Pakietu albo po

rezygnacji, Hosther bezptatnie przekazuje kod umozliwiajgcy przeniesienie domeny do innego
operatora (kod Authinfo), w ciagu 3 dniroboczych od zgtoszenia.

. Po zakonhczeniu ostatniego optaconego Okresu rozliczeniowego Strona i skrzynka pocztowa

przestajag dziata¢, adomena nie jest dalej odnawiana przez Hosther. Po wygasnieciu domeny i
okresie przejsciowym okreslonym przez rejestr domen moze ona zostac zarejestrowana przezinng
osobe.

. Hosther przechowuje kopig Strony i zawartos$¢ skrzynki pocztowej przez 30 dni od zakonczenia

ustugi. W tym czasie Klientka moze poprosic¢ o przestanie plikdw Strony lub wznowié Pakiet. Po tym
czasie dane sa trwale usuwane.

. Przed koncem ustugi Klientka powinna zapisa¢ wazne wiadomosciz poczty, np. przez pobranie ich

do programu pocztowego. Instrukcje Hosther przesyta na prosbe.

. Hosther moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli Klientka mimo wezwania

nadal narusza §9. W takim przypadku Hosther zwraca czesc optaty proporcjonalng do
niewykorzystanego okresu.

Prawo odstgpienia od umowy

14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

. Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy wystac oswiadczenie na adres kontakt@hosther.pl albo

listownie na adres Hosther. Mozna skorzystac ze wzoruzust. 7, ale nie jest to obowigzkowe. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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§9.

. Klientka odpowiada za trescii materiaty przekazane do Strony (teksty, logo, zdjecia) i o$wiadcza, ze

. W formularzu Klientka moze zazagdac, aby Hosther rozpoczat $wiadczenie ustug przed uptywem 14

dnina odstapienie. Jest to potrzebne, aby Strona mogta by¢ gotowa w 2 dnirobocze.

. JesliKonsumentka odstgpi od umowy, zanim Hosther przekaze jej link do gotowej Strony, Hosther

zwraca catg wptacona kwote.

. JesliKonsumentka odstgpi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia ustug najej zadanie, zaptaci

kwote proporcjonalng do zakresu ustug wykonanych do chwili odstgpienia, zgodnie zart. 35
ustawy o prawach konsumenta. Pozostata czes¢ wptaty Hosther zwraca.

. Hostherzwraca ptatnos$¢ w ciagu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg sama metoda, ktorej uzyta

Klientka. Po odstapieniu Hosther na prosbe Klientki przekazuje kod przeniesienia domeny zgodnie
z87 ust. 3.

. Wzér oswiadczenia o odstagpieniu:

Hosthersp.zo0.0.,ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia, kontakt@hosther.pl

Ja, [imie i nazwisko], niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug
w programie ,Rok na start”, zawartej dnia [datal].

Adres e-mail podany przy zamowieniu: [e-mail]

Dataipodpis (jesli oswiadczenie jest wysytane na papierze)

Obowiazki Klientki i tresci na Stronie

ma prawo ich uzy¢, w tym zgode osdb widocznych na zdjeciach.

. Na Stronie iw poczcie nie mozna umieszczac ani przesytac tresciniezgodnych z prawem, w

szczegolnoscinaruszajacych prawa autorskie, dobra osobiste innych osdb, wprowadzajgcych w
btad ani stuzacych do wytudzen.

. Skrzynki pocztowej nie mozna uzywac do masowej wysytki niezamodwionych wiadomosci (spamu).

Hosther stosuje dzienne limity wysytki maili, aby chronié reputacje serwera wszystkich klientek. Na
prosbe Klientki Hosther podaje aktualny limit.

. JesliHosther otrzyma wiarygodna informacje o naruszeniu ust. 1-3, moze wezwac Klientke do

usuniecia naruszenia, a w razie zagrozenia dla serwera lub innych klientek czasowo zablokowa¢
Strone lub skrzynke, informujac o tym Klientke.

. Klientka dba o bezpieczenstwo swojego hasta do poczty i nie udostepnia go osobom

nieupowaznionym.

. Prawa do wzordéw Stron nalezag do Hosther. Klientka moze korzystac ze Strony przez czas trwania

Pakietu. Trescii materiaty dostarczone przez Klientke pozostaja jej wtasnoscia.

. Na dole Strony moze znajdowac sie dyskretna informacja, ze Strona powstata w programie

Hosther, zlinkiem do hosther.pl.
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§10. Reklamacje, odpowiedzialno$¢, dane osobowe i postanowienia koncowe

1

. Reklamacje mozna sktadac na adres kontakt@hosther.pl. Warto opisac problemipodac adres e-
mail uzyty przy zamowieniu. Hosther odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni.

. Hosther odpowiada za nalezyte wykonanie ustug zgodnie z przepisami prawa. Wobec Klientek,
ktore nie sg Konsumentkami ani Przedsiebiorczyniami na prawach konsumenta, odpowiedzialnos$¢
Hostherjest ograniczona do wysokosci optaty za biezacy Okres rozliczeniowy i nie obejmuje
utraconych korzysci.

. Hosther nie odpowiada za przerwy wynikajgce z dziatania sity wyzszej, awarii u zewnetrznych
dostawcdw (np. rejestru domen), ani za tresci umieszczone przez Klientke.

. Konsumentka moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporu, m.in. zpomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji
Handlowej.

. Administratorem danych osobowych jest Hosther. Dane sg przetwarzane w celu zawarciai
wykonania umowy, wystawienia faktur, rejestracjidomeny, kontaktu w sprawie Programu oraz
obstugireklamacji. Szczegodty, w tym prawa Klientki, opisuje Polityka prywatnosci dostepnana
hosther.pl.

. Hosther moze zmieni¢ Regulamin zwaznych przyczyn (np. zmiany przepisow). O zmianie Klientka
zostanie poinformowana mailem co najmniej 14 dni wczesniej. Klientka, ktdra nie akceptuje zmian,
moze zrezygnowac z Pakietu przed ich wejsciemw zycie.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie
ograniczaja praw Konsumentek wynikajacych z przepiséw.

. Regulamin w tej wersji obowiazuje od dnia 22 pazdziernika 2026 r. i dotyczy umdw zawartych od
tego dnia. Klientki, ktére zawarty umowe wczesniej, na podstawie Regulaminu obowigzujacego od
13 pazdziernika 2026 r., zachowujg warunki z dnia zawarcia umowy, w tym cene pierwszego Okresu
rozliczeniowego 49 zt brutto.

Hosthersp.zo.0. - ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia - NIP 5862416379 - REGON 541416718 - kontakt@hosther.pl- 538 924 403
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