Regulamin ustugi StartHer

Wersja z dnia 29.07.2026 - hosther.pl/starther

§1. Postanowienia ogdine i definicje

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi ,StartHer” droga elektroniczng, w tym
zakres ustugi, sposdb zawarcia i realizacji umowy, zasady ptatnosci, prawa i obowigzki stron, tryb
reklamacji, prawo odstgpienia od umowy oraz zasady przetwarzania danych osobowych.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Ustugodawca (Sprzedawca) - Hosther sp. z 0.0., dane wskazane w §2.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zawiera z
Ustugodawcg umowe o Swiadczenie ustugi StartHer.

3. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng zawierajagcg umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Ustuga / StartHer - pakiet startowy opisany w &3, obejmujacy m.in. domene, hosting, adres
e-mail i prostg strone internetowa (one-pager).

5. Formularz - formularz udostepniany Klientowi po dokonaniu ptatnosci, stuzacy do przekazania
informacji niezbednych do realizacji Ustugi.

6. Operator ptatnosci - Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.), obstugujacy ptatnosci
elektroniczne.

7. Regulamin - niniejszy dokument.

§2. Dane Ustugodawcy

Ustugodawca jest Hosther sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-321) przy ul. Podolskiej 21, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001166013, NIP
5862416379, REGON 541416718.

Kontakt z Ustugodawcag mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@hosther.pl oraz
korespondencyjnie pod adresem: ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia.

83. Przedmiot i zakres Ustugi

StartHer to pakiet startowy przeznaczony dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos$¢ w internecie. W
ramach jednorazowej optaty za pierwszy rok Klient otrzymuje:

1. rejestracje i utrzymanie jednej domeny na okres 12 miesiecy,

2. hosting strony na serwerach Ustugodawcy przez okres 12 miesiecy,

3. jeden firmowy adres e-mail w domenie Klienta,

4. prosty, jednostronicowg strone internetowa (one-pager) przygotowang na podstawie danych

przekazanych przez Klienta w Formularzu.

Szczegdbtowy zakres i parametry techniczne Ustugi opisane sg na stronie oferty. Ustuga nie
obejmuje rozbudowanych funkcji sklepu internetowego, integracji indywidualnych ani prac
wykraczajacych poza zakres pakietu, chyba ze strony ustalg inaczej w odrebnym porozumieniu.

84. Poprawki i zmiany w ramach Ustugi

1. W ramach Ustugi Klientowi przystugujg 2 (dwie) tury poprawek do przygotowanej strony
internetowe;j.

2. Poprawki w ramach Ustugi obejmuja wytacznie zmiany tekstowe (tres¢, opisy, dane
kontaktowe) oraz zmiany kolorystyki w ramach przyjetego uktadu strony.



3.

Ustugodawca przystepuje do realizacji zgtoszonych poprawek w czasie do 2 (dwédch) dni
roboczych od ich otrzymania.

Zmiany wykraczajgce poza zakres wskazany w ust. 2 (m.in. zmiana uktadu lub struktury
strony, dodanie nowych sekcji lub podstron, indywidualne funkcje, prace graficzne poza
dostosowaniem kolorystyki), a takze poprawki zgtoszone po wykorzystaniu dwéch tur, o
ktérych mowa w ust. 1, stanowig ustuge dodatkowo ptatng. Sa one wyceniane indywidualnie i
realizowane dopiero po akceptacji wyceny przez Klienta.

§5. Zawarcie umowy

1.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilag skutecznego dokonania pfatnosci za Ustuge za
posrednictwem Operatora ptatnosci.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.

4.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie oraz dostep do Formularza, w ktérym
przekazuje informacje niezbedne do realizacji Ustugi (m.in. nazwe domeny, dane firmy, tresci i
materiaty na strone).

Umowa zawierana jest na czas oznaczony 12 miesiecy, liczony od dnia uruchomienia Ustugi.

§6. Cena i ptatnosci

1.

Cena za pierwszy rok Swiadczenia Ustugi wynosi 69 zt i jest ceng promocyjng obowigzujaca dla
pierwszego okresu rozliczeniowego.

2. Ptatnosc realizowana jest jednorazowo, z géry, za posrednictwem Operatora ptatnosci Tpay.

Ceny podane w ofercie s cenami brutto (zawierajg podatek VAT), o ile nie wskazano inaczej.

4. Na zyczenie Klienta Ustugodawca wystawia fakture na dane wskazane przez Klienta.

§7. Odnowienie Ustugi po pierwszym roku

1.
2.

Cena 69 zt dotyczy wytacznie pierwszego roku Swiadczenia Ustugi (okres promocyjny).

Po uptywie pierwszego okresu Ustuga moze zosta¢ odnowiona na kolejny okres wedtug cennika
standardowego obowigzujgcego u Ustugodawcy w chwili odnowienia. Cena odnowienia jest
Wyzsza niz cena promocyjna pierwszego roku.

Ustugodawca poinformuje Klienta o zblizajgcym sie terminie odnowienia oraz o wysokosci
optaty za kolejny okres z odpowiednim wyprzedzeniem, na adres e-mail Klienta.

Brak optacenia odnowienia skutkuje zakofhczeniem $wiadczenia Ustugi z uptywem optaconego
okresu, w tym wygasnieciem utrzymania domeny, hostingu i poczty.

§8. Realizacja Ustugi i obowiazki Klienta

1.

Ustugodawca przystepuje do realizacji Ustugi po dokonaniu ptatnosci oraz po przekazaniu przez
Klienta kompletnych danych w Formularzu.

Klient zobowigzuje sie do przekazania prawdziwych i kompletnych danych oraz materiatéw, do
ktérych posiada odpowiednie prawa.

Klient nie moze wykorzystywac Ustugi do celdw sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami
ani do rozpowszechniania tresci bezprawnych.

Opdznienia w przekazaniu danych lub materiatéw przez Klienta moga odpowiednio wydtuzy¢
termin realizacji Ustugi.

§9. Prawo odstapienia od umowy (Konsument)



Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, sktadajgc Ustugodawcy os$wiadczenie o odstgpieniu (np. na adres
e-mail kontakt@hosther.pl).

Ustuga StartHer ma charakter ustugi cyfrowej, ktérej realizacja rozpoczyna sie niezwtocznie po
dokonaniu ptatnosci i przekazaniu danych (m.in. rejestracja domeny, uruchomienie hostingu,
budowa strony).

. Sktadajac zaméwienie, Konsument wyraza wyrazng zgode na rozpoczecie sSwiadczenia Ustugi

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku
z tym - po petnym wykonaniu Ustugi - utraci prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

. Jezeli na zadanie Konsumenta wykonywanie Ustugi rozpoczeto przed uptywem terminu do

odstgpienia, a Konsument odstgpi od umowy przed jej petnym wykonaniem, zobowigzany jest
do zaptaty za <dwiadczenia spetnione do chwili odstgpienia (w szczegdlnosci koszt
zarejestrowanej domeny, ktéra nie podlega zwrotowi).

§10. Reklamacje

1.
2.
3.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca Ustugi na adres e-mail kontakt@hosther.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis problemu oraz zgdanie Klienta.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie do 14 dni od jej
otrzymania, na adres e-mail Klienta.

§11. Odpowiedzialnosc¢ i dostepnosc¢ Ustugi

1.
2.

Ustugodawca doktada staran, aby Ustuga dziatata w sposéb ciggty i prawidtowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy wynikajgce z przyczyn niezaleznych
(m.in. sita wyzsza, awarie po stronie dostawcéw zewnetrznych, dziatania Klienta lub oséb
trzecich).

Ustugodawca zastrzega prawo do krétkich, planowanych przerw technicznych niezbednych do
utrzymania i aktualizacji infrastruktury.

§12. Dane osobowe (RODO)

1.
2.

6.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Hosther sp. z 0.0. (dane w §2).

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy, obstugi ptatnosci,
wystawienia dokumentéw ksiegowych, obstugi reklamacji oraz wypetnienia obowigzkdéw
prawnych.

Podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane moga by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie administratora, w tym
Operatorowi ptatnosci oraz dostawcom infrastruktury, wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji Ustugi.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

§13. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



2. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn; do umodw
zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia
umowy.

3. Ewentualne spory strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.

§14. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym z platformy ODR dostepnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Regulamin
obowigzuje od dnia 29.07.2026.

Dokument stanowi wzér regulaminu przygotowany na podstawie informacji przekazanych przez Ustugodawce. Przed
publikacja zaleca sie jego weryfikacje przez radce prawnego lub adwokata.



