REGULAMIN SPRZEDAZY
STRONA NA START
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki sprzedazy, realizacji i dostarczania
produktu cyfrowo-ustugowego pod nazwa strona na start, zwanego dalej
,Produktem", oferowanego przez HOSTHER SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni.

2. Sprzedawca Produktu jest:
o HOSTHER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
o Adres siedziby: ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia
o KRS: 0001166013
o NIP: 5862416379
o REGON: 541416718

o Adres email: order@hosther.pl

o Zwana dalej ,Sprzedawca" lub ,Firma".

3. Ninigjszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy zawieranej miedzy
Sprzedawca a Klientem.

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie elektronicznej na stronie
internetowej Sprzedawcy oraz w procesie zakupowym, umozliwiajac jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

5. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

o Produkt — personalizowang ustuge cyfrowa polegajaca na przygotowaniu i
dostarczeniu strony na start, dostosowanego indywidualnie do potrzeb i
danych Klienta, Swiadczong przy uzyciu technologii Al oraz systemow
automatycznych, z natychmiastowym rozpoczeciem realizacji po zawarciu
UMowy;

o Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu Produktu;

o Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu w celach niezwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu art.
22* Kodeksu cywilnego;

o Umowa sprzedazy - umowa zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem, ktorej
przedmiotem jest Produkt;

o Strona internetowa - strona internetowa (landing page), na ktorej
Sprzedawca prezentuje oferte i umozliwia zakup Produktu;

o Koszyk — element systemu sprzedazowego, w ktérym Klient finalizuje
zamowienie;

o Bramka ptatnosci — zewnetrzny system ptatnosci elektronicznych
umozliwiajacy realizacje transakgji.
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§ 2. PRZEDMIOT SPRZEDAZY

1.  Przedmiotem sprzedazy jest strona internetowa na start — personalizowana ustuga
cyfrowa polegajaca na przygotowaniu i dostarczeniu strony w formie
elektronicznej, dedykowanego do prezentacji tresci, zgodnie z danymi i wytycznymi
dostarczonymi przez Klienta.

2. Produkt ma charakter ustugi cyfrowej swiadczonej na zamdwienie Klienta,
dostosowanej do jego indywidualnych danych, wytycznych oraz wskazanego
profilu Instagram.

3. W sktad Produktu wchodza nastepujace elementy:

o Strona internetowa- spersonalizowana strona internetowa prezentujaca
portfolio Klienta, przygotowana i skonfigurowana przez Sprzedawce;

o Domena internetowa — unikalna domena przypisana do strony portfolio
Klienta, zarejestrowana i zarzadzana przez Sprzedawce;

o Hosting — ustuga hostingowa zapewniajaca dziatanie strony internetowej w
sieci Internet, swiadczona przez Sprzedawce lub podmioty wspdtpracujace;

o Infrastruktura techniczna - niezbedne zasoby techniczne, serwery, systemy
bezpieczenstwa i zarzadzania umozliwiajace funkcjonowanie strony
portfolio.

4. Cena Produktu obejmuje:
o przygotowanie i uruchomienie strony internetowej portfolio,
o rejestracje domeny internetowej na okres 12 miesiecy od daty zakupu,
o ustuge hostingu na okres 12 miesiecy od daty zakupu,
o konfiguracje infrastruktury technicznej,

o dostep do strony portfolio przez okres obowigzywania ustug domeny i
hostingu.

5. Wartos¢ ustug domeny i hostingu wliczona w cene Produktu stanowi promocyjna
obnizke do O zt (zero ztotych) i obowigzuje wytacznie przez pierwszy okres 12
miesiecy od daty zakupu.

6. Produkt dostarczany jest w formie cyfrowej poprzez:

o przekazanie dostepu do strony internetowej portfolio pod przypisana
domeng,

o przestanie danych dostepowych na adres email wskazany przez Klienta,
o udostepnienie linku do portfolio.

7. Produkt jest wytwarzany z wykorzystaniem technologii automatycznych, systemaow
Al oraz pracy zespotu Sprzedawcy, w oparciu o informacje przekazane przez Klienta.

8. Realizacja Produktu rozpoczyna sie natychmiast po optaceniu zamowienia i polega
na uruchomieniu procesow technologicznych oraz analitycznych niezbednych do
przygotowania tresci cyfrowej oraz infrastruktury technicznej.



9. Produkt nie jest odsprzedawany ani powielany. Kazda realizacja jest unikalna i
niepowtarzalna.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.  Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie klikniecia przez Klienta przycisku
Kupuje', ,Zamawiam" lub innego rownowaznego przycisku akcji (CTA) dostepnego
na Stronie internetowe].

2. Klikniecie przycisku, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi ztozenie przez Klienta
wigzacej oferty zakupu Produktu na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3. Przejscie do procesu ptatnosci oraz dokonanie ptatnosci za Produkt stanowi
przyjecie przez Sprzedawce oferty Klienta i potwierdza zawarcie umowy sprzedazy.

4. Przed dokonaniem zakupu Klient zobowigzany jest do zapoznania si€ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji.

5. Dokonanie zakupu jest rownoznaczne z petng akceptacja postanowien
Regulaminu przez Klienta.

6. Potwierdzenie zawarcia umowy zostaje przestane Klientowi na adres email
wskazany w procesie zakupu.

§ 4. PROCES ZAKUPU | OBOWIAZKI KLIENTA
1. Proces zakupu Produktu przebiega w nastepujacych krokach:
o Klient zapoznaje sie z oferta Produktu na Stronie internetowej;
o Klient klika w przycisk akcji (CTA) inicjujacy proces zakupowy;
o Klient przechodzi do koszyka lub formularza zakupowego;

o Klient podaje wymagane dane osobowe i informacje niezbedne do realizacji
Produktu;

o Klient akceptuje Regulamin;
o Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem Bramki ptatnosci;
o Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu i rozpoczecie realizacji.
2. Klient w procesie zakupu zobowigzany jest do podania nastepujacych danych:
o imieinazwisko,
o adres email,
o numer telefonu,

o adres email, na ktéry ma zostac dostarczone portfolio (moze by¢ tozsamy z
emailem kontaktowym),

o poprawna nazwa konta Instagram Klienta (bez znaku @).

3. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za prawdziwose¢, poprawnosc i aktualnose
podanych danych.



Podanie btednych, nieprawdziwych lub niekompletnych danych przez Klienta:
o uniemozliwia realizacje Produktu,
o powoduje niemoznos¢ dostarczenia Produktu,

o nie stanowi podstawy do odstgpienia od umowy, zwrotu srodkdw ani
reklamacji.

Klient zobowiazuje sie do:
o podania danych zgodnych z prawda,
o wskazania istniejgcego i aktywnego konta Instagram,
o podania dziatajgcego adresu email,
o sprawdzenia poprawnosci danych przed finalizacjg zakupu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawidtowych danych.

§ 5. PLATNOSCI
Cena Produktu jest wyrazona w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.

Cena Produktu jest podana na Stronie internetowej w momencie dokonywania
zakupu.

Ptatnosc¢ za Produkt dokonywana jest za posrednictwem Bramki ptatnosci, ktéra
obstuguje rézne formy ptatnosci elektronicznych (karty ptatnicze, przelewy online,
BLIK itp.).

Sprzedawca nie pobiera ani nie przetwarza bezposrednio danych ptatniczych
Klienta. Pfatnosci realizowane s przez zewnetrznego operatora ptatnosci.

Realizacja Produktu rozpoczyna sie po pozytywnej autoryzacji ptatnosci w systemie
Bramki ptatnosci.

W przypadku braku ptatnosci lub jej anulowania, umowa nie zostaje zawarta.

§ 6. REALIZACJIA | DOSTAWA PRODUKTU

Sprzedawca zobowigzuje sie do realizacji Produktu w terminie wskazanym na
Stronie internetowej lub w potwierdzeniu zamodwienia.

Realizacja Produktu rozpoczyna sie natychmiast po optaceniu zamodwienia poprzez
uruchomienie proceséw analitycznych, algorytmow Al oraz systemow technicznych
stuzgcych do przygotowania tresci cyfrowej oraz infrastruktury technicznej (strona
internetowa, domena, hosting).

Produkt dostarczany jest w formie elektronicznej poprzez:

o przekazanie na adres email Klienta linku do strony portfolio wraz z
informacjami o przypisanej domenie,

o udostepnienie strony internetowej portfolio pod dedykowana domena w
sieci Internet,



o przestanie danych dostepowych i instrukgcji (jesli dotyczy).

4, Za moment dostarczenia Produktu uznaje sie chwile wystania wiadomosci email
zawierajacej link do strony portfolio oraz informacje o uruchomieniu ustug.

5. Klient zobowiazany jest do sprawdzenia folderu ,spam" lub ,wiadomosci-smieci" w
przypadku nieotrzymania Produktu w skrzynce odbiorczej.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o niedostarczenie Produktu z przyczyn lezacych po stronie Klienta (btedny
adres email, petna skrzynka, filtry antyspamowe),

o opodznienia w dostawie wynikajace z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy
(awarie serwerdw, problemy z dostawca ustug email, problemy z rejestracja
domeny itp.).

7. W przypadku problemdw z dostarczeniem Produktu z przyczyn technicznych,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy pod
adresem order@hosther.pl.

§ 7. BRAK PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient, w tym Konsument, nie posiada prawa odstgpienia od umowy sprzedazy
Produktu, zgodnie z art. 38 pkt 1, pkt 3 i pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (Dz.U. 2023 poz. 1067 z pdzn. zm.).

2. Prawo odstapienia nie przystuguje Klientowi z nastepujacych przyczyn: a) Produkt
jest trescia cyfrowa niedostarczang na nosniku materialnym — art. 38 pkt 13 ustawy
o prawach konsumenta - realizacja Produktu rozpoczyna sie natychmiast po
zawarciu umowy, a Klient:

o zostat poinformowany przed zawarciem umowy o utracie prawa
odstapienia,

o wyrazit wyrazng zgode na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

o przyjat do wiadomosci, ze w zwigzku z powyzszym traci prawo do
odstapienia od umowy.

b) Produkt jest Swiadczeniem wykonanym w petni na zamoéwienie Klienta — art. 38 pkt 3
ustawy o prawach konsumenta — Produkt ma charakter personalizowany, jest
przygotowywany indywidualnie w oparciu o dane dostarczone przez Klienta (nazwa konta
Instagram, adres email, indywidualne wytyczne) i nie moze zosta¢ ponownie wykorzystany
lub odsprzedany. c) Produkt jest ustuga, ktdra zostata w petni wykonana — art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta - realizacja Produktu nastepuje natychmiast po zawarciu
umowy i optaceniu zamowienia, a Klient wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia przed
uptywem 14 dni oraz zostat poinforrmowany o utracie prawa odstgpienia.

3. Dokonanie zakupu Produktu przez Klienta jest rownoznaczne z:

o wyraznym zadaniem rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od umowy,
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o wyrazeniem zgody na natychmiastowe rozpoczecie realizacji Produktu, w
tym uruchomienie strony internetowej, rejestracje domeny oraz aktywacje
ustug hostingowych,

o przyjeciem do wiadomosci utraty prawa odstgpienia od umowy w zwigzku z
petnym wykonaniem ustugi.

4. Powyzsze informacje sg przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy w
sposdb wyrazny i zrozumiaty na Stronie internetowej oraz w niniejszym
Regulaminie.

5. Klient potwierdza i akceptuje, ze w zwigzku z charakterem Produktu,
natychmiastowym rozpoczeciem jego realizacji oraz aktywacjg ustug infrastruktury
technicznej (domena, hosting), nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy, a
dokonanie zakupu jest rownoznaczne ze swiadoma rezygnacjg z tego prawa.

6. Sprzedawca nie rozpatruje wnioskdw o odstapienie od umowy ani zadan zwrotu
srodkdw, chyba ze wynika to z reklamacji rozpatrzonej na korzys¢ Klienta zgodnie z
§ 8 Regulaminu.

§ 8. REKLAMACIJE

1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Produktu wolnego od wad
fizycznych i prawnych.

2. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wad Produktu.
3. Reklamacja moze dotyczy¢ wytacznie:

o wad technicznych uniemozliwiajacych otwarcie, pobranie lub wyswietlenie
Produktu,

o niedostarczenia Produktu z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy,

o dostarczenia Produktu niezgodnego z zamowieniem (niezgodnos¢ danych
Klienta przetworzonych w portfolio z danymi faktycznie podanymi przez
Klienta),

o problemoéw technicznych z funkcjonowaniem strony internetowej portfolio
wyhnikajacych z winy Sprzedawcy.

4. Reklamacja nie moze dotyczyc:

o subiektywnej oceny estetyki, layoutu, kolorystyki lub jakosci graficznej
Produktu,

o niezadowolenia z tresci wynikajacych z danych podanych przez Klienta,

o oczekiwan Klienta co do formy, stylu lub koncepcji wizualnej, ktére nie
zostaty wyraznie okreslone i potwierdzone przed realizacja,

o bteddw lub niekompletnosci wynikajacych z podania przez Klienta
nieprawidtowych danych.

5. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres email: order@hosther.pl.

6. Reklamacja powinna zawierac:

o imieinazwisko Klienta,
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o adres email podany przy zakupie,

o numer zamowienia lub potwierdzenia ptatnosci,

o dokfadny opis wady lub problemu,

o zadanie Klienta (np. ponowne przestanie Produktu, naprawa wady).

7. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

8. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres email Klienta podany w
reklamacji lub przy zakupie.

9. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze:
o ponownie przesta¢ Produkt,
o haprawic¢ wade techniczng,
o przywrocic dostep do strony portfolio,
o zwrdcic srodki na rachunek bankowy lub karte Klienta.

10. W przypadku odrzucenia reklamacji, Sprzedawca przedstawia uzasadnienie swojej
decyzji.

1. Ztozenie reklamacji nie przywraca Klientowi prawa odstapienia od umowy.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy sprzedazy wytacznie w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow
prawa.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o skutki podania przez Klienta nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych
danych,

o problemy techniczne po stronie Klienta uniemozliwiajgce odbiér lub
wyswietlenie Produktu,

o dziatania lub zaniechania os6b trzecich (operatorzy ptatnosci, dostawcy
ustug email, platformy spotecznosciowe, rejestry domen),

o subiektywne niezadowolenie Klienta z estetyki lub uktadu graficznego
Produktu,

o utrate danych przez Klienta po dostarczeniu Produktu,

o szkody wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania Produktu,

o przerwy w dostepnosci strony internetowej portfolio wynikajace z przyczyn
technicznych lezacych po stronie dostawcow infrastruktury technicznej
(awarie serwerdw, ataki DDoS, problemy sieciowe itp.).

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta niebedacego Konsumentem jest
ograniczona do kwoty zaptaconej przez Klienta za Produkt.



4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o przerwanie dostepu do Produktu wynikajgce z dziatan osob trzecich lub sity
Wyzszej,

o zmiany w algorytmach, regutach lub funkcjonowaniu platform
spotecznosciowych (w tym Instagram), ktére moga wptynac¢ na uzytecznosc
Produktu,

o czasowa niedostepnosc strony internetowej portfolio z przyczyn
technicznych niezaleznych od Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych i
technicznych na infrastrukturze hostingowej, ktére moga skutkowac czasowa
niedostepnoscia strony portfolio. O planowanych pracach konserwacyjnych
Sprzedawca bedzie informowat Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile jest
to technicznie mozliwe.

§10. OKRES OBOWIAZYWANIA USLUG INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ

1. Domena internetowa oraz hosting wchodzace w sktad Produktu sg swiadczone
przez okres 12 miesiecy (jeden rok) liczac od daty zakupu Produktu.

2. Okres 12 miesiecy stanowi pierwszy okres rozliczeniowy, w ktérym ustugi domeny i
hostingu sg objete promocyjna obnizka do O zt i wliczone w cene Produktu.

3. Po uptywie pierwszego okresu 12 miesiecy:
o ustugi domeny i hostingu wygasajg automatycznie,
o strona internetowa portfolio przestaje by¢ dostepna w sieci Internet,
o Klient traci dostep do strony pod przypisang domeng,

o domena moze zostac zwolniona i udostepniona do rejestracji przez osoby
trzecie.

4. Aby zachowac ciggtosc dziatania strony portfolio oraz dostep do domeny po
uptywie pierwszego roku, Klient zobowigzany jest do odnowienia ustug domeny i
hostingu poprzez optacenie kolejnego okresu rozliczeniowego.

5. Odnowienie ustug nastepuje poprzez:

o optacenie faktury wystawionej przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujacym
cennikiem,

o dokonanie ptatnosci za kolejny okres (12 miesiecy) przed data wygasniecia
aktualnego okresu,

o skorzystanie z systemu automatycznego odnowienia (jesli dostepny) lub
reczne dokonanie pfatnosci.

6. Cennik odnowienia ustug:

o Aktualne ceny odnowienia domeny i hostingu sg dostepne na stronie
internetowej Hosther.pl w zaktadce ,,Cennik" lub ,Ustugi hostingowe".



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika odnowienia ustug.
Zmiany cennika nie dotycza biezgcego okresu rozliczeniowego, lecz
obowiazuja od momentu kolejnego odnowienia.

Informacja o aktualnych cenach oraz nadchodzacym terminie odnowienia
zostanie przestana Klientowi na adres email nie pézniej niz 30 dni przed
data wygasniecia aktualnego okresu.

7. Przypomnienia o odnowieniu:

o

o

Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania Klientowi przypomnienia o
zblizajacym sie terminie wygasniecia ustug na adres email wskazany przy
zakupie.

Wystanie przypomnienia ma charakter informacyjny i kurtuazyjny. Brak
otrzymania przypomnienia nie zwalnia Klienta z obowigzku samodzielnego
monitorowania terminu odnowienia.

Klient ponosi petng odpowiedzialnosc za terminowe odnowienie ustug.

8. Konsekwencje braku odnowienia:

o

W przypadku braku optacenia odnowienia przed datg wygasniecia,
Sprzedawca nie gwarantuje zachowania danych, zawartosci strony ani
dostepnosci domeny.

Domena moze zostac¢ zwolniona do publicznej puli i zarejestrowana przez
osoby trzecie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia danych strony portfolio po
uptywie 30 dni od daty wygasniecia ustug.

Przywrocenie strony i domeny po wygasnieciu moze wymagac
dodatkowych optat zgodnie z cennikiem oraz moze by¢ niemozliwe w
przypadku zajecia domeny przez osobe trzecia.

9. Przeniesienie domeny:

o

Klient moze zazadac przeniesienia domeny do innego operatora przed
uptywem okresu obowigzywania ustug.

Przeniesienie domeny odbywa sie zgodnie z procedurami okreslonymi przez
rejestratora domen oraz moze podlegac¢ dodatkowym optatom.

Szczegoty dotyczace przeniesienia domeny dostepne sg na stronie
Hosther.pl lub pod adresem order@hosther.pl.

10. Anulowanie ustug:

o

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z odnowienia ustug, informujac o
tym Sprzedawce przed uptywem okresu rozliczeniowego.

Rezygnacja z odnowienia nie skutkuje zwrotem srodkow za biezacy okres
rozliczeniowy.

W przypadku rezygnacji, ustugi wygasaja z dniem zakonczenia optaconego
okresu.

§ TI. PRAWA AUTORSKIE | ZAKAZ UDOSTEPNIANIA
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1.  Wszelkie prawa autorskie oraz prawa pokrewne do Produktu, w tym do tresci
graficznych, tekstowych, layoutdw, kodu strony internetowej i koncepcji,
przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart umowy
licencyjne.

2. Zakup Produktu nie przenosi na Klienta praw autorskich do Produktu.

3. Klient nabywa prawo do niekomercyjnego korzystania z Produktu wytacznie na
wiasne potrzeby w zakresie prezentacji swojego portfolio.

4. Klient nie ma prawa do:
o powielania, kopiowania, reprodukowania Produktu w catosci lub w czesci,

o udostepniania Produktu osobom trzecim, w tym jego odsprzedazy,
dzielenia sig, publikowania poza przypisang domena lub przekazywania w
jakiejkolwiek formie,

o modyfikowania kodu zrédtowego strony internetowej, przerabiania lub
tworzenia dziet zaleznych na podstawie Produktu bez zgody Sprzedawcy,

o wykorzystywania Produktu w celach komercyjnych wykraczajacych poza
prezentacje wiasnego portfolio bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,

o kopiowania layoutu, designu lub struktury strony w celu wykorzystania w
innych projektach.

5. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu stanowi naruszenie praw
autorskich i moze skutkowac odpowiedzialnoscia cywilna i karna.

6. W przypadku wykrycia naruszenia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
o natychmiastowego zawieszenia lub wytgczenia dostepu do strony portfolio,
o dochodzenia roszczen na drodze sgdowej oraz zgdania naprawienia szkody,

o rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zwrotu srodkow.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1.  Administratorem danych osobowych Klienta jest HOSTHER SPOtLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni, ul. Podolska 21, 81-321
Gdynia, KRS: 0001166013, NIP: 5862416379.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg o
ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe Klienta s3 przetwarzane w celu:

o realizacji umowy sprzedazy Produktu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b
RODO),

o wystawienia faktury oraz prowadzenia rozliczen ksiegowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. c RODO),

o rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b i c RODO),



o wysytania przypomnien o odnowieniu ustug domeny i hostingu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. b i f RODO),

o zarzadzania ustugami infrastruktury technicznej (podstawa prawna: art. 6
ust. 1lit. b RODQO),

o w celach marketingowych po uzyskaniu zgody (podstawa prawna: art. 6 ust.
1lit. a RODO).

4. Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane:
o podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne,
o podmiotom swiadczacym ustugi hostingowe, IT i email,

o rejestrom domen (w zakresie niezbednym do rejestracji domeny zgodnie z
przepisami),

o organom publicznym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
5. Klient ma prawo do:

o dostepu do swoich danych osobowych,

o sprostowania danych,

o usuniecia danych (o ile nie s wymagane dla celow ksiegowych lub
prawnych),

o ograniczenia przetwarzania,
o przenoszenia danych,
o wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

o cofniecia zgody w dowolnym momencie (nie wptywa to na zgodnosc z
prawem przetwarzania przed cofnieciem),

o whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, a nastepnie przez okres wymagany przez przepisy prawa (w tym
przepisy podatkowe i rachunkowe).

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi dokonanie zakupu.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej Sprzedawcy.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy:

o ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
o ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

o ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,



o ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu
nie dotyczy umow zawartych przed jej wejsciem w zycie.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na Stronie internetowej
Sprzedawcy.

4. Spory wynikte z umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy miegjscowo i rzeczowo zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego.

5. Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

o mediacji prowadzonej przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej,

o statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

7. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie
internetowej Sprzedawcy.

9. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Stronie internetowej Sprzedawcy w
formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 18.11.2025

HOSTHER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia

KRS: 0001166013 | NIP: 5862416379 | REGON: 541416718

Email: order@hosther.pl
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