REGULAMIN SZCZEGOLOWY USLUGI POCZTY ELEKTRONICZNEJ — HOSTHER.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustugi poczty elektronicznej w ramach
pakietu hostingowego oferowanego przez HostHer.pl sp. z 0.0., z siedzibg w Gdyni, ul.
Podolska 21, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001166013,
posiadajgcg NIP 5862416379 oraz REGON 541416718..

1.2. Ustuga poczty elektronicznej stanowi integralng czes¢ ustugi hostingowej i podlega
zasadom Regulaminu ogodlnego oraz Regulaminu szczegotowego hostingu.

1.3. Korzystanie z ustugi oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. ZAKRES USLUGI

2.1. Ustuga obejmuije:

- mozliwos$c¢ tworzenia skrzynek e-mail we wtasnej domenie,
- obstuge poczty przez protokoty IMAP, POP3 i SMTP,

- dostep do webmaila (przeglagdarkowej wersji skrzynki),

- zabezpieczenia antyspamowe i antywirusowe,

- konfiguracje SPF, DKIM, DMARC - jesli klient o to wystgpi.

2.2. Liczba i pojemnos¢ skrzynek okreslona jest w zakupionym pakiecie hostingowym.

2.3. Klient moze samodzielnie zarzagdza¢ skrzynkami e-mail w panelu administracyjnym lub
zleci¢ konfiguracje zespotowi HostHer.pl.

3. OBOWIAZKI KLIENTA

3.1. Klient zobowigzuje sie do:

- korzystania z poczty w sposob zgodny z prawem i etyka,

- nieprzesytania spamu, wirusow, phishingu lub tresci bezprawnych,

- stosowania silnych haset do kont e-mail oraz ich regularnej zmiany,

- nieprzekraczania przydzielonych limitéw pojemnosci skrzynki,

- usuwania zbednej korespondenc;ji i zarzgdzania skrzynkg w sposob odpowiedzialny.

3.2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci wysytane i odbierane z jego konta e-
mail.

4. ODPOWIEDZIALNOSC HOSTHER.PL
4.1. HostHer.pl doktada wszelkich staran, by ustuga dziatata nieprzerwanie i bez zaktocen.

4.2. HostHer.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- skutki wystania wiadomosci niezgodnych z prawem,

- dostarczalnos$¢ wiadomosci zalezng od filtréw odbiorcow,

- opoOznienia wynikajgce z dziatania zewnetrznych serweréw pocztowych,

- dziatania uzytkownika powodujgce zablokowanie IP lub domeny (np. masowy mailing).



4.3. W przypadku naduzy¢ lub naruszenia zasad — HostHer.pl moze zawiesi¢ dostep do
poczty, a w skrajnych przypadkach zakonczyé¢ swiadczenie ustugi.

5. ARCHIWIZACJA | KOPIE ZAPASOWE
5.1. HostHer.pl wykonuje automatyczne kopie zapasowe serwera pocztowego (zawarto$¢
skrzynek) w trybie dziennym lub tygodniowym — w zaleznosci od pakietu.

5.2. Przywrocenie danych mozliwe jest wytgcznie na zgdanie Klienta i w okresie do 7 dni od
ich utraty, jesli backup jest dostepny.

5.3. Klient jest zobowigzany do samodzielnego zabezpieczania kluczowej korespondenciji,
jesli jej utrata moze mieé¢ skutki biznesowe lub prawne.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
6.1. Regulamin ten stanowi uzupetnienie Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz Regulaminu szczeg6towego ustugi hostingu.

6.2. HostHer.pl zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszego dokumentu z waznych
przyczyn.

6.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO.

Data obowigzywania: 15.04.2025r.



