REGULAMIN SZCZEGOLOWY USLUGI HOSTINGU — HOSTHER.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng HostHer.pl i okresla zasady swiadczenia ustug hostingowych.

1.2. Ustugodawcg jest HostHer.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Podolska 21, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001166013, posiadajgcg NIP
5862416379 oraz REGON 541416718.

1.3. Ustuga hostingu polega na udostepnieniu przestrzeni serwerowej, domeny, skrzynek e-
mail, narzedzi administracyjnych (m.in. panel PLESK), kopii zapasowych i innych
komponentow infrastruktury cyfrowej — zgodnie z ofertg zakupiong przez Klienta.

2. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
2.1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest zawarcie umowy (w formie zamodwienia
online) i optacenie ustugi przez Klienta.

2.2. Ustuga swiadczona jest przez czas okreslony (np. 12 miesiecy), zgodnie z zamoéwionym
pakietem. Brak optaty za kolejny okres powoduje wygasniecie umowy.

2.3. Ustuga zostaje uruchomiona w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci (zwykle tego samego dnia).

2.4. Klient otrzymuje dostep do panelu administracyjnego, danych logowania oraz innych
elementéw niezbednych do korzystania z hostingu.

3. OBOWIAZKI | ZASADY UZYTKOWANIA

3.1. Klient zobowigzuje sie:

- korzystac z ustugi zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,

- nie hostowac tresci nielegalnych, nienawistnych, pornograficznych, phishingowych lub
naruszajgcych prawa oséb trzecich,

- nie przecigzac serwera ani nie wykorzystywaé zasobdw w sposob zakidcajacy prace
innych klientow,

- stosowac silne hasta, dba¢ o bezpieczenstwo dostepu i regularnie je zmieniac,

- nie wykorzystywac hostingu do wysytania spamu lub niezamoéwionej korespondencij,

- wykonywac¢ wtasne kopie zapasowe istotnych danych (poza automatycznym backupem
dostarczanym przez HostHer.pl).

3.2. W przypadku naruszenia zasad — HostHer.pl moze zawiesi¢ ustuge, zablokowac¢ dostep
lub rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3.3. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci i dane przechowywane na serwerze.

4. DANE TECHNICZNE | KOPIE ZAPASOWE



4.1. HostHer.pl udostepnia klientowi ustugi zgodnie z parametrami okreslonymi w wybranym
pakiecie (m.in. pojemnos¢, transfer, liczba kont e-mail).

4.2. W ramach ustugi wykonywane sg automatyczne kopie zapasowe, przechowywane
przez okres min. 7 dni.

4.3. Przywrocenie danych z backupu mozliwe jest na zyczenie Klienta — o ile pliki nie zostaty
juz nadpisane lub usuniete.

4.4. HostHer.pl nie gwarantuje 100% odzyskania danych z backupu i zaleca wykonywanie
wiasnych kopii istotnych danych przez Klienta.

5. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

5.1. HostHer.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- dziatania Klienta lub os6b trzecich,

- btedy w konfiguraciji po stronie Klienta,

- utrate danych wynikajgca z naruszen bezpieczenstwa po stronie uzytkownika,

- czasowe przerwy w dostepnosci wynikajgce z konserwaciji, awarii zewnetrznych lub
dziatania sity wyzszej.

5.2. Dostawca dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia stabilnosci i
bezpieczenstwa ustug, jednak nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania systemu.

5.3. W przypadku dtugotrwatych przerw w dostepnosci (powyzej 48h z winy HostHer.pl),
Klient moze ubiegaé sie o proporcjonalne obnizenie optaty abonamentowe;.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
6.1. Regulamin szczegotowy stanowi integralng czes¢ Umowy oraz Regulaminu Swiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

6.2. HostHer.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie z waznych
przyczyn, z zachowaniem obowigzujgcych przepisow.

6.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
ogolnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego oraz RODO.
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