REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA HOSTHER.PL

(obowigzuje od dnia publikacji na stronie www.hosther.pl)

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
HostHer.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-321), ul. Podolska 21, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001166013, posiadajgcg NIP
5862416379 oraz REGON 541416718., zwang dalej "Dostawcg".

Klientem moze by¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera umowe z
Dostawcg na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ustugi Swiadczone przez Dostawce to w szczegdlnosci: ustugi hostingowe, skrzynki
e-mail, certyfikaty SSL, autoinstalatory aplikacji, dostep do panelu PLESK,
zarzgdzanie danymi, przestrzeh dyskowa, backupy, wsparcie techniczne oraz ustugi
dodatkowe.

Dostawca korzysta z zewnetrznych narzedzi, w tym m.in. panelu PLESK i narzedzi
do poczty elektronicznej, za ktérych poprawnos¢ dziatania nie ponosi
odpowiedzialnosci w zakresie przekraczajgcym jego kontrole. Klient przyjmuje to do
wiadomosci.

Dostawca nie udziela rekojmi ani gwarancji na Ustugi, poza zakresem wyraznie
przewidzianym w Umowie lub niniejszym Regulaminie.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w przypadku dziatania sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych niezaleznych od
woli stron (np. awarie infrastruktury, kleski zywiotowe, ataki DDoS, pandemie).

ROZDZIAL Il. ZAWARCIE UMOWY

1.

Umowa zostaje zawarta w momencie optacenia proformy lub faktury przez Klienta,
zgodnie z ofertg przestang przez Dostawce.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony (np. 12 miesiecy). Po jej uptywie wygasa,
chyba ze Klient ponownie jg opfaci.

Klient moze zawrze¢ umowe poprzez formularz online, panel klienta lub e-mail.

Klient przed zawarciem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem,
Specyfikacjg techniczng, Cennikiem i ewentualnymi regulaminami szczegétowymi.

Ustugi sg aktywowane po zaksiegowaniu ptatnosci. Dostawca zastrzega sobie
maksymalnie 30 dni na uruchomienie ustugi.


http://www.hosther.pl/
http://www.hosther.pl/

ROZDZIAL lll. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

1. Klient zobowigzany jest do: a) niepodejmowania dziatan niezgodnych z prawem, b)
nie przesytania spamu, wiruséw ani tresci bezprawnych, c) nie udostepniania tresci
pornograficznych, terrorystycznych, naruszajgcych prawa oséb trzecich, d) nie
prowadzenia dziatan phishingowych, €) zachowania poufnosci loginéw i haset,
stosowania bezpiecznych haset oraz ich regularnej zmiany, f) wykonywania wtasnych
kopii zapasowych danych, g) niedostarczania tresci handlowych lub promocyjnych o
charakterze masowym bez zgody odbiorcy, h) niedziatania w sposdb nadmiernie
obcigzajacy infrastrukture Dostawcy.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) utrate danych spowodowang wing
Klienta lub podmiotéw trzecich, b) dziatanie narzedzi dostarczanych przez firmy
trzecie (np. PLESK), c) btedy wynikajace z awarii sprzetu, sity wyzszej lub atakéw

zewnetrznych.

3. Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzetu, oprogramowania,
dostepu do Internetu oraz energii elektrycznej.

4. Po zakonczeniu umowy wszystkie ustugi i dane sg dezaktywowane i mogg by¢
usuniete. Klient moze ubiegac sie o ich przywrocenie wytgcznie w okresie
wskazanym przez Dostawce, nie dtuzszym niz 30 dni od zakonczenia swiadczenia

ustugi.

5. Dostawca moze ingerowac¢ w dziatanie ustugi w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa infrastruktury lub uzytkownikéw.

ROZDZIAL IV. OPLATY

1. Optaty sg ptatne z gory, na podstawie wystawionej proformy lub faktury.

2. Formy ptatnosci: przelew bankowy, ptatno$¢ kartg, szybkie przelewy (np. PayU,
Stripe).

3. Opoznienie ptatnosci skutkuje brakiem zawarcia umowy lub zawieszeniem ustugi.
4. Brak opfaty za kolejny okres oznacza wygasniecie umowy.

5. Klientowi nie przystuguje zwrot srodkow za niewykorzystany okres ustugi.

ROZDZIAL V. PRAWA KONSUMENTA

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, o
ile nie rozpoczat korzystania z ustugi.



W przypadku uruchomienia ustugi na wyrazne zgdanie Konsumenta — prawo do
odstgpienia nie przystuguje.

Konsument ma prawo do reklamaciji ustugi, jezeli nie jest ona zgodna z umowa.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje mailowo na adres: administracja@hosther.pl.

ROZDZIAL VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji umowy, zgodnie
z RODO.

Dane moga by¢ przekazywane partnerom technologicznym w zakresie niezbednym
do Swiadczenia ustug (np. operatorzy ptatnosci, dostawcy serwerow).

Klient ma prawo do wgladu, korekty, usuniecia lub przeniesienia swoich danych.
Dostawca nie prowadzi aktywnego monitorowania danych lub tresci

przechowywanych przez Klienta, ale umozliwia zgtoszenie tresci nielegalnych przez
osoby trzecie zgodnie z aktem o ustugach cyfrowych (DSA).

ROZDZIAL VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin dostepny jest na stronie hosther.pl i moze byé w kazdej chwili pobrany lub
zapisany przez Klienta.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie
dotyczg umow zawartych przed ich wejsciem w zycie.

Wszelkie spory rozpatrywane sg przez sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy, chyba
ze przepisy szczegolne stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy o prawach konsumenta oraz rozporzgdzenia DSA.



